


Apresentacao

Em atendimento aos dispostos nas legislacdes vigente, em especial o Decreto n. © 39.723/2019 e Art. 2°, Il da
Instrucdo Normativa n. © 01/2017 - CGDF, apresentamos o Plano de Acao da Ouvidoria da Administracao.

A Ouvidoria da ADMINISTRACAO REGIONAL DE PLANALTINA, RA VI constitui-se num espaco estratégico e
democratico de comunicacao entre o cidaddao e o Estado, no intuito de promover o exercicio do controle social e do
acesso a informacdo, visando contribuir para a melhoria da eficiéncia da Administracdo Publica. Hoje estamos
fisicamente instalados na sala n.° 02 do prédio da Administracdo Regional, na Avenida Uberdan Cardoso, s/n° - Setor
Administrativo Planaltina -DF. O atendimento presencial funciona das O8h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-
feira.

Este plano abrange as principais agdes e projetos a serem desenvolvidos na Ouvidoria da Administracao Regional de
Planaltina em conjunto com a Rede SIGO-DF, em consonancia com o Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-
2023 e Plano Plurianual do DF (PPA) 2020-2023.



Diagnostico
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Total de Manifestacdes

O ano de 2021 tivemos 1050 manifesta¢Oes registradas
no sistema de Ouvidoria, engquanto em 2022 foram 1040,
uma pequena queda de 10 manifestagoes.
A evolugao mensal das demandas apresenta um pico maior
de janeiro a margo, meses que coincidem com o periodo de
chuvas no Distrito Federal, o que aumenta as solicitagcOes de
servico de tapa buraco que é nossa maior demanda,
conforme grafico abaixo:
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

697 58%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

81% 86%

A meta estabelecida para esta Administracdo Regional é sempre manter os indices
acima dos estabelecidos pela Rede SIGO e, ano a ano, estamos superando essa marca
com muita eficiéncia.
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Em comparacdo a 2021 as manifestacdes tiveram uma
A tipologia mais recorrente em 2021 foi Solicitacao pequena queda de 1% na tipologia geral. mantendo os 70%
com 70,9%, o que compreende os assuntos: Tapa na tipologia mais recorrente que é a solicitagdo, o que
Buracos e Recolhimento de Entulhos, assuntos reflete a confianca dos cidaddos nessa ouvidoria.

mais demandados nessa RA.
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Matriz de
Analise

Conforme a Matriz de Analise, com base na quantidade de
manifestagoes registradas no Sistema OUV-DF e no percentual de
satisfacdo apresentado, a Ouvidoria Seccional de Planaltina encontra-se
em nivel de volume no grupo 3 ou seja recebe mais de 600

manifestacdes / ano e em qualidade no grupo 4 ou seja todos os
Indicadores estao acima da meta SIGO, resultando na cor verde.

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1

Grupo 2
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Grupo 3



Cronograma

Agao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1 Semana de Aumentar o Pos Participacdo | Aumentaro | Aumentar | Aumentaro | Aumentar o Execugcdo | Aumentaro | Aumentaro| Apresentar
Planejamento da Atendimento do Diada Pés o indice Pés indice do Projeto Pés indice relatério do 4°
Ouvidoria geral com Ouvidoria | Atendimento | Qualidade | Atendimento | Qualidade da Tapa Atendimento | Qualidade trimestre
os 6rgao da Rede da Resposta Buraco da
SIGO Resposta Resposta
2 Apresentacao e Apresentar | Execucdo do Apresentar Apresentar | Execu¢ao do | Manter em | Apresentacao
Publicagcdo do Plano | relatorio do 1° | Projeto Tapa relatorio do 2° relatorio do | Projeto Tapa | 100% o ITA| do Plano de
de Acao 2023 trimestre Buraco trimestre 3° trimestre Buraco Acdo 2024
3 Aumentar a adesdo|Melhoria do|Aumentar a Melhoria do|Aumentar a Melhoria do | Aumentar a Melhoria  do
de resposta no|indice deladesdao de indice de | adesao de indice de|adesao de indice de
Indice de satisfacdo | Resolutividade | resposta no Resolutivida |resposta no Resolutivida | resposta no Resolutividade
através do pos Indice de de Indice de de Indice de
atendimento satisfacdo satisfacdo satisfacdo
através do através do pos através do
pos atendimento pos
atendimento atendimento










