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Apresentacao

A Ouvidoria da ADMINISTRACAQO REGIONAL DE PLANALTINA / RA-VI, é um espago
estratégico e democratico de comunicagdo entre o cidaddo e os érgdos de Governo, além de
promogao do exercicio do controle social e do acesso & informagao, visando contribuir para a
melhoria da eficiéncia da Administragéo Publica. Assim, em atendimento ao disposto no inciso
I, do art. 2°, da Instrugdo Normativa n® 01, de 05 de maio de 2017, a Ouvidoria da Administracéo
Regional de Planaltina apresenta o seu Plano de Acdo Anual, referente ao exercicio de 2022.

Este plano abrange as principais agdes e projetos a serem desenvolvidos na Ouvidoria
da Administracio Regional de Planaltina em conjunto com o SIGO-DF, em consonéncia com o
Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-2023 e Plano Plurianual do DF (PFA) 2020-
2023,

Esta Ouvidoria seccional esta fisicamente instalada na sala n.° 02 do prédio da
Administracdo Regional, na Avenida Uberdan Cardoso, s/n® - Setor Administrativo Planaltina —
DF, tendo como mobiliario: 03 (trés) mesas, 03(irés) cadeiras, 03 (trés) computadores, 02 (dois)
armarios, e 01(uma) longarina estofada com trés lugares. O atendimento presencial funciona
das 8h as 12h e 13 as 17h, de segunda a sexta-feira.

A seccional, como parte da rede, é também responsavel pelas manifestagées solicitadas
por meio dos canals: internet, pelo site www.ouv.df.gov.br, telefones, pelo nimero 162 (para
registro) e 3550.6337 (orientacdes).

Destacamos que a Quvidoria é uma unidade auténoma de servico de informagao ao
cidaddo (a), estd subordinada ao Gabinete do Administrador e tecnicamente vinculada a
QOuvidoria Geral do DF, na estrutura organizacional possui somente o cargo de Chefe da
Ouvidoria, simbolo CPE 08.

A equipe é composta pela Chefe da Ouvidoria, cedida do quadro da Secretaria de Estado
de Educagéo, 01 (um) Especialista, do quadro da Administragdo de Planaltina, uma servidora
comissionada e 01 (um) jovem aprendiz do Programa Jovem Candango.

Informamos que as metas e indicadores previstos para o ano 2021 foram revisados com
base na matriz de risco. A metodologia utilizada foi a ferramenta 5W2H,

Por fim, destacamos que o contexto da pandemia COVID-19 foi col '
incorporade nesse Plano, Q
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2. Diagnéstico

A cidade de Planaltina tem &rea de 1 534,69 km? e cerca de 200 mil habitantes
distribuidos nos diversos bairros da Cidade, cada um com sua caracteristics prépria para
aternidimento (Arapoanga, a Area Universitaria, Condominio Guirra, Condominio Mestre
D'armas, Condominio Nosso Lar, Condominioc Nova Esperanga, Condominio Parque
Ménaco, Condominio Parque Ménaco |, Condominio Prado, Condominio Residencial
Morada Nobre, Condominio Santa Mbnica, Estancia Mestre D'armas Lo, LIV, Ve
VI, Estancia Planaltina, Fazenda Mestre D'Armas Etapa |, Il e Ill, Jardim Roriz, Horta
Comunitéria I, Il e Ill, Mans&es do Amanhecer, Nossa Senhora de Fatima, Setor Tradicional,
Setor Sul, Setor Residencial Oeste, Bairro de Fatima, Setor de Oficinas, Portal do
Amanhecer |, IllV e Prive, Quintas do Amanhecer Il, Quintas do Amanhecer lll, Recanto do
Sossego, Recanto Feliz, Residencial Bica do DER Gleba B, Residencial
Cachoeira, Residencial Condominio Marissol, Residencial Flamboyant, Residencial Nova
Esperancga, Residencial Nova Planaltina, Residencial SZo Francisco I e Il, Residencial
Sarandy, San Sebastian, Setor Administrativo, Setor Central, Setor Comercial Central, Setor
de Educacio, Setor de Hotéis e Diversbes, Setor de Mansdes Mestre D'armas, Setor
Hospitalar, Setor Mansdes ltiquira, Setor Norte, Setor Recreativo e Cultural, Setor
Residéncia Leste com os Buritis i, I, Il e IV, Vale do Amanhecer, Vale do Sol, Cond. Veneza
I, Il e 1ll, Vila Dimas, Vila Feliz, Vila Nossa Senhora de Fatima, Vila Vicentina), além de ter
a maior regido rural do DF com 24 nticleos rurais.

Atualmente, dispomos de Pequena equipe de méo de obra (7 servidores, 11
reeducandos e 2 administrativos) e de maquinarios (2 caminhdes basculantes trucados, , 1
pa carregadeira, 1 motoniveladora, 1 caminh&o pipa e 1 rolo compactador de asfalto e 1
caminh@o carroceria), o que torna extremamente dificultoso o atendimento de nossas
demandas.

Ressaltamos que, mesmo com plansjamento, diversos Servicos necessarios na
Cidade dependem de fatores externos, como servico de tapa-buraco, por exemplo, que
depende da fabrica para disponibilizar a massa asféltica e demais matérias para que seja
executado o servigo. A coleta de entulho é feita de forma regular e didria, infelizmente
temos muitos pontos de transbordo iregulares em nossa cidade e mesmo gquando
ha identificagéio (placa proibido jogar lixo) ndo é respeitado. A terraplanagem é feita com
regularidade, atendendo um bairro por vez e cada local leva em média 10 dias titeis para
conclus&o dos servicos.

Ressaltamos que em relacdo as demandas recebidas no OUV/DF em 2021

observamos a ocorréncia de aumento das manifestagdes recebidas, comparada co5 ﬁ /
{
oY

anos anteriores, conforme quadro abaixo: & /
r KT \ "N
ANO 2018 2019 2020 ‘ 2021 / /
\\_. =
NUMERO DE 239 589 1047 1050
MANIFESTACAO
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Em 2021, obtivemos os seguintes percentuais de indicadores, comparando com os
indices da meta da Rede SIGO:

Assuntos
42% 68% Indice de Resolutividade
93% 99% Cumprimento do prazo da resposta
69% 85% Satisfagdo com o atendimento
75% 87% Recomendacgé&o de Ouvidoria
49% 74% Satisfagdo com a Resposta

E possivel observar que esta RA superou as metas estipuladas pelo SIG0/2021. Nesse
sentido, apds aplicacdo desses novos critérios, constatamos que nos encontramos na cor
verde, conforme a matriz de anélise abaixo:

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1
v g
(&)
L
u
M Grupo 2
E

Grupo 3
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Matriz de Analise

Volume: Grupo 3
Qualidade: Grupo 4

g

OuViDORIA

veww.alvidaria.df.gov.br

Esta Matriz de Anélise funciona em duas dimensdes: na dimensdo VOLUME,
nossos nlmeros encontram-se no Grupo 3 (6rgdos que recebem mais de 600
manifestacdes/ano) e na dimensdo QUALIDADE, estamos no Grupo 4 (todos os indicadores
acima ou igual a meta SIGO). Nesse sentido, apos aplicagdo dos critérios, constatou-se que
estamos na cor VERDE,

Das 1050 manifestagbes recebidas no ano em 2021, as 3 mais solicitadas foram:

Assunto Tapa buraco Retirada de Entulhos Terraplanagem
Quantidade 268 255 95
Resolutividade 75% 77% 70%

Onde estou e onde pretendo chegar?
Prazo de Satisfagdo oo omendacdio| Satisfagio ]
Ouvidoria comay o Glividorial |Eom = respostal | o7 Mvidade
‘ &0 Atendimento e VS T Tl
SIGO 93% 69% 75% 49% 42%
ABM-
PLANALTINA . 6 0 5 5
(onde estou) 99% 85% 87% 74% 68%
ADM.
FLANALTNA 100% 87% 89% 76%
(onde chegar)

As informaces descritas neste Plano de Agdo foram coletadas do Painel de Ouv;diria do DF.

.
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Para melhor demostragdo e andlise dos dados, optou-se peca formulagdo da Matriz de
Integridade da Administragdo Regional de Planaltina.

Matriz de Integridade da Administracao Regional de Planaltina

CAUSA | coNsEauENci

- insatsifagdo do usuario com 0

i na n nto eman
| - Falta de recursos humanos g0 atendimento de demandas
recorrentes.

‘| e maquinarios no Parque de
Servigos desta RA. - Respostas negativas na
pesquisa de satisfagao.

a;:::ngg?;l::dda%d(ea?go - Imprecis&o dos indices de
formulério de pesquisa qualidade do servigo oferecido

el de FRiiste nae)  * B aeatiicagsa da Vel S
<istema de ouvidoria satisfacdo do usuario

- Autuacao pelos Orgdos de

) Z?:: :&:;ﬁtﬁgaa:s Controle, pelo descumprimento
m P do Decreto n.° 36.419/2015.
- Falta de estimulo no ’
| monitoramento dos servigos, | Aumento deEl\fsglfestag:ﬁes no
sem controle social. . Descrédito do & m r{\\

y &
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Projetos:

1. Projeto Tapa-Buraco:

1.1 INTRODUGAO

A ac@o mais demandada junto a Ouvidoria da Administragdo Regional de Planaltina esta
diretamente ligada aos servigos de Tapa-buraco, chegando a 33,5% no ano de 2021. A malha
rodoviaria da nossa cidade, juntamente com quantidade de bairros asfaltados em nossa
comunidade, faz com que esse servigo seja extremamente demandado em nossos canais de
comunicagdo. Sobretudo, quando falamos no nosso servigo de ouvidoria.

1.2 OBJETIVO

O projeto tapa-buracos em nossa cidade buscara diminuir os transtornos sofridos em
nossa comunidade em fungg@o do processo natural que leva a deterioragéo da rede vidria com
o trafego de veiculos e sobretudo com acimulo de aguas pluviais sobre as ruas. Também,
apontamos como objetivo do projeto, trabalhar na comunidade os conceitos de sustentabilidade
ambiental, bem como uma campanha educativa para comunidade, informando quanto ao
desgaste do asfalto em virtude do descarte inadequado de “"aguas servidas” por essa mesma
comunidade, o que favorece a deterioragdo da malha asfaltica.

1.3 MAO DE OBRA

a) Todo o trabalho sera executado por homens e méaquinas da Administragdo Regional de
Planaltina/DF, quando houver disponibilidade de insumos (massa asfaltica);

b) pela NOVACAP, quando da realizacdo de acdes de manutengdo em nossa cidade ou ainda
por empresas contratadas pelo GDF para realizar esse tipo de servico.

c) Os objetivos vinculados a sustentabilidade ambiental e educacdo ambiental comunitéria, que
também impacta na qualidade da cobertura asféltica, ser@o alcancados com parcerias entre a
Administrag&o Regional de Planaltina e as escolas gque estdo vinculadas 3 Coordenagio
Regional de Ensino de nossa cidade, através de projetos propostos aos alunos da Rede Publica
de Ensino.

1.4 OBJETIVO GERAL
1.4.1 METAS

a) Dar uma resposta mais agil para as demandas apresentadas pela comunidade, n
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demandas de servigos de tapa-buraco das vias que por ventura estejam com as suas condicdes
de trafego comprometidas.

b) Trabalhar para que o tempo de resposta seja cada vez menor e para que a satisfacdo do
cidad&o pela resposta a sua demanda aumente seu grau de satisfagdo com o poder publico.

¢) Cobrar dos responsaveis, celeridade na oferta de insumos (sobretudo massa asfaltica), para
a realizacdo de atividades de tapa-buraco em nossa cidade.

1.5 RESPONSAVEIS PELA VIABILIZAGAO DO PROJETO TAPA-BURACO

1.5.1. COORDENACAO DE LICENCIAMENTO E OBRAS (COLON)

Quando a acéo de “tapa-buraco” for realizada pela propria Administracdo Regional, a partir do
recebimento de insumos e da utilizagdo da sua forga de trabalho.

1.5.2. NOVACAP

Diretamente ou ainda por empresa contratada pelo governo do distrito federal para a execucdo
desse servigo.

1.5.3. OUVIDORIA SECCIONAL DE PLANALTINA

a) Trabalhar para diminuir o tempo gasto entre o recebimento da demanda pelos canais de
relacionamento com os cidaddos e a efetiva realizagdo dos servigos pela coordenacdo de
licenciamento e obras, quando a agéo for executada pela propria Administraggo.

b) Demandar aos 6rgdos publicos diretamente relacionados com agdes de tapa-buracos nas
cidades (NOVACAP), para dar maior celeridade aos trabalhos.

c) Acompanhar constantemente o processo de celebragdo de coniratos de prestacdo de
servicos de tapa-buracos pelo Governo do Distrito Federal ( NOVACAP diretamente ou ainda
pela Secretaria de Obras ou outra instituicéo),

d) Ao medir/monitorar o tempo gasto entre a demanda e a efetiva solugdo do problema,
trabalhar para que o tempo de resposta seja cada vez menor e para que a satisfacio do cidaddo
pela resposta & sua demanda aumente seu grau de satisfagdo e maior participagdo desse
cidad@o na Pesquisa de Satisfacdo dentro do Sistema OUV . Esse acompanhamento devera
ser realizado quotidianamente por hossa ouvidoria seccional e os dados coletados deverdo
fazer parte de relatério trimestral que devera ser encaminhado ao gabin essa administracéo
regional e posteriormente publicado no site dessa instituigdo. 55 '

B
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1.6. RECURSOS NECESSARIOS

O ftrabalho serd executado por homens e maquinas da Administracdo Regional de
Planaltina/DF, quando houver disponibilidade de insumos (massa asfaltica) em nossa Regido
Administrativa;

O trabalho sera capitaneado pela NOVACAP quando da realizacdo de acbes de manutencdo
pelo Governo do Distrito Federal em nossa cidade ou ainda por empresas contratadas pelo
Governo do Distrito Federal para realizar esse tipo de servigo.

1.7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a) Melhorar o tempo de resposta entre a demanda por servigos de “Tapa-buraco” e a efetiva
realizag&@o das agdes nos diversos locais de nossa cidade.

b) Desenvolver na comunidade uma conscientizacdo sobre o descarte de “aguas servidas”
diretamente nas ruas da nossa cidade.

¢) Manter o indice de resolutividade, assunto Tapa-buraco, sempre acima dos 75% alcancados
em 2021.

1.8. DIVULGACAOQ DOS RESULTADOS

Fazer relatérios trimestrais que possam mensurar a eficiéncia (tempo entre o recebimento da
solicitacéo, efetiva execucgdo dos servigos de tapa-buraco e a resposta do cidad&o no sistema)
na solucdo das demandas apresentadas & ouvidoria, no que tange as operagdes de tapa-
buraco em nossa cidade.

1.9RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PROJETO TAPA

Ouvidoria: Sidele de Jesus Silveira e Belmira Flores Machado
ASPLAN: Gilson Domingos de Paiva %}
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2, Projeto Recolhimento de Entulhos:

2.1, INTRODUGAO

Uma outra demanda frequentemente enderecada ao nosso servico de ouvidoria tem relacéo
com a coleta de entulho em nossa cidade. Nesse sentido, e com o objetivo de informar/educar
nossos moradores quanto a necessidade do descarte adequado do lixo, estamos propondo
uma campanha educativa e de conscientizagdo com a comunidade.

2.2. OBJETIVO

A Administrac&o de Planaltina projeta lancar uma campanha virtual com criacdo de materiais
educativos visando conscientizar a populagao quanto ao correto descarte de restos de podas e
de residuos sélidos (sobretudo entulho e restos de obras), informando sobre a necessidade do
uso do Papa Entulho da cidade, como opgéo para o descarte correto desses entulhos.

Quotidianamente, alguns cidaddos da nossa cidade ainda descartam mdveis/inserviveis/restos
de podas/entulho em frente as suas residéncias ou em vias publicas, locais conhecidos como
area de transbordo irregular. Essa agdo dos moradores tem provocado, apesar do diério
recolhimento desses objetos por parte da Administragéo Regional, além da poluigdo ao meio
ambiente, uma poluicdo visual que desagrada a todos, inclusive aqueles que descartam seus
residuos de forma inadequada. Como essa pratica envolve também uma questdo de salde
publica comunitaria, pois o actimulo desses materiais tem potencial para abrigar pequenos
animais (ratos, escorpides,baratas) e, também, se tornar possiveis locais de proliferagdo de
focos de Dengue, faz-se necessario melhorar o processo educativo da nossa populacdo quanto
aos maleficios do descarte inadequado de residuos diretamente no meio ambiente.

2.3. METAS

Informar a comunidade de Planaltina, através das redes sociais desta RA, acerca dos
procedimentos quanto ao descarte correto de entulhos, restos de poda, inserviveis, moéveis
velhos, bem como de todos os parceiros que serdo convidados a participar desse esforgo
educativo. O projeto sera viabilizado, a principio, sem gasto orgamentario publico.

2.4. RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO DO PROJETO RECOLHIMENTO DE ENTULHO

a) OUVIDORIA SECCIONAL/ASCOM

A responsabilidade pela execugédo do projeto de descarte adequado de entulhos sera da
Ouvidoria seccional que, juntamente com a ASCOM (Assessotia de Comunicagdo) da
Administrag@o Regional de Planaltina, em conjunto, criarfio uma estratégia para a formulaca

L\
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dos informativos que chegardo aos moradores.

Sera bem-vindo o apoeio de todas as Coordenagdes que compdem a estrutura administrativa da
Administracdo Regional de Planaltina, que poderdo ser demandadas pelo Ouvidoria Seccional
ou pela ASCOM para colaboragdes diretas com o projeto.

2.5. ESTRATEGICAS DE COMUNICAGAO

a) A estratégia de comunicagéo a ser utilizada levard em conta a utilizagdo de midias sociais,
com a criag&o de flyer e/ou outros instrumentos de comunicacéo digital, que serdo disparados
para os diversos grupos de whatsapps e redes sociais. Além do processo de
informac&o/formacdo de cidadds mais conscientes, esses instrumentos de comunicagédo
devergo conter o telefone da Ouvidoria da Administragdo Regional de Planaltina, para
orientagdes relacionadas a gestéo dos residuos e do cronograma a ser realizado pela Diretoria
de Obras, e os canais de ouvidoria para registro no sistema OUV-DF,

b) Construcéo de parcerias com os diversos 6rgaos que compdem o poder publico em nossa
cidade (Regional de Ensino; Regional de Satde; PM; Bombeiros; SLU; etc.), na perspectiva de
gue o alcance dessa campanha educativa seja o maior possivel e que essa visibilidade colabore
para gue se atinja o maior nimero de pessoas.

2.6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Melhorar o processo de informag&o quanto a gestdo dos residuos em nossa cidade, para que
Planaltina possa oferecer aos seus moradores um ambiente urbano e rural mais limpo e com a
menor presenca de focos de descarte inadequado de lixo. A pretensao é alcangar o maximo de
moradores da cidade, fazendo com que essa agéo colabore para a construgdo de um ambiente
mais limpo e saudavel para todos.

2.7. COMUNICACAOQ DOS RESULTADOS

Elaborac&o de relatérios trimestrais que possam mensurar a eficiéncia do projeto e alcance das
informacgbes presentes nos informativos. Em Ultima analise, buscar identificar o quanto as
campanhas informativas contribuem para que essa tdo sonhada mudancga de comportamento
dos moradores possa ser alcancada.

2.8. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROJETO TAPA-BURACO /

Ouvidoria: Sidele de Jesus Silveira e Belmira Fleres Machado %‘
ASPLAN: Gilson Domingos de Paiva
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Metas

Tendo em vista o diagnéstico realizado, e entendendo que ha uma necessidade da melhoria de
prestagdo de servigo ofertado ao cidadao (a), a Ouvidoria Seccional apresenta o Plano de Agdo
de 2022 com as seguintes metas:

Melhorar o indice de Resolutividade;

Ampliar o quantitativo de manifestagées por meio da pesquisa de satisfagdo;
Melhorar o indice de satisfagdo com o atendimento:

Expandir a adesdo de respostas as Pesquisas de satisfacdo, aumentando para 55%;
Manter a adequacdo da Carta de Servicos.

Manter em 100% o ITA,

DU L N

Para sistematizar os dados e buscar as medidas para alcance das metas, foi utilizada
a metodologia 5w2h (What? (o que?) Why? (porqué) Where? (onde?) Who? (quem?)
When?(quando?) How?(como?) How much? (quanto?)

Planilha 5w2h

Porqué? Como? Onde? Quem? Quando? | Quanto?
- Trabalhar na
comunidade os
conceitos de
sustentabilidad
Para atender | ©@mbiental;
Decreto n° :
— - Estreitar , -
39.723/2019. parcerias entre Ag:;?‘;itar?gzo Quvidoria,
Cumulado ao a : COLON,
normativo | Administracéo p?:c?c:?ansa’ pnoes Ec)gnft?m: glesrtg
a Decisdo n° Regional de BUbli publicas
=SCUSE0 N | b lting e as ublicas do | \oyvacAP
2844/2021 - DF
R e — las que
TCDF peLDEs g
B estéo
vinculadas 3
Coordenacéo
Regional de
Ensino de
nossa cidade.
astant;lglteacida * Meloraro
fluxo da Administrag&o | Ouvidorig,
p‘c'::; OEfE(J) ?1 demandas Regional de Gabinte e ESJSET: ggt%
| d incluindo o Planaltina COLON,
alcangada | yabinete dessa
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E tempa de acao,

Ampliar Q-

Iquantl!ativn da

~ com mais Administragdo ; Sem
diagrr?gst:c 5 frequéncia com o| Regional de %qu'%e qla De 1;.:311113 custo
daOuvidoria cidadao; Planaltina Mmane comiug
- Realizar visitas
para auxiliar o
preenchimento da
pesquisa;
- Promover acdes
de divulgacao.
| Baixos indices
y quando
utilizagdo do s
servigode | & ASCOM e em
] ouvidoria l;’rq:povler agﬁes Midiassociais | Equipe de De forma  custo
| comparados a | ©© @lvulgacao. Ouvidoria | Continua
| populacéo da
' Regido
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RA no tramite
das mesmas

- Estabelecer
reunioes
mesais para
troca de
informacgdes
quanto as
demandas
recorrentes e
ndo atendidas.

- Encaminhar
video explicativo
de como
responder a
pesqguisa;

- Estabelecer
contato telefonico

| Administrativa

B
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= E mﬂﬁitmﬁi OUVI DDRIA s atividorindf gowbe
. - Monitorar e
Para garantir atualizar com
ao cidadao | frequéncia o site
acessoa@ | da Administracio
informacé&o, de Planaltina;
facilitando a
participagio ) i
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Executar os projetos: Tapa Buraco e Recolhimento de Entulhos
Melheria do indice de Resolutividade
Aumentar o indice da pesquisa de satisfacdo
Melhorar o indice de satisfagdo com o atendimento
Manter em 100% o ITA
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Cronograma das Acgdes para 2022

Previsdo de entrega - 2022

Acbdes

Execucio do Projeto Tapa-buraco

Execucéo do Projeto Recolhimento de entulho

Melhoria do indice de Resolutividade

Aumentar o indice da pesquisa de satisfagio

Melhorar o indice de satisfagdo com o
atendimento

Manter em 100% o ITA

Manter & adequagio da Carta de Servigos em
100%, de acordo com orientagdo da Ouvidoria
Geral

Consideragoes Finais

O presente Plano de Ao, alinhado aos instrumentos de planejamento do Governo do Distrito
Federal, apresenta-se na perspectiva de promover a cidadania, buscando melhorar os servigos prestados
pela Ouvidoria da Administracdo Regional de Planaltina e o atendimento do cidad&o nas suas mais variadas
facetas e necessidades.

Uma Ouvidoria ainda mais atuante e ciente dos seus desafios nos permitira avaliar com clareza e
com base na realidade as necessidades e o grau de satisfagdo do cidad@o para com a gestdo realizada na
Cidade, fazendo dela um verdadeiro instrumento de escuta dos cidaddos do Governo do Distrito Federal e
de Planaltina, estando sempre a servico de uma resolutividade cada vez maior e com mais qualidade,
amortecendo assim, os possiveis ndo resolvidos dos cidadaos.

Esse Plano de Agdo sinaliza de forma clara e inequivoca o desejo dos gestores dessa
Administracdo, em buscar exceléncia no atendimento dos nossos cidadéos e sobretudo dar vazéo e solugéo
para os problemas que chegam diuturnamente aos ouvidos dessa ouvidoria.

Conhecendo o passado, trabalhando o presente, desenvolvendo o futuro de Planaltina em busc
de exceléncia na prestagio de servigos & comunidade. %
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