Relatorio de Ouvidoria

Administragao Regional de Planaltina

30 Trimestre 2024

Os dados apresentados referem-se as manifestacoes registradas no Sistema Participa/DF,
unificando o acesso aos sistemas da Ouvidoria - OUV-DF e do Servico de Informacido ao
Cidadao - SIC, direcionadas a Administracao Regional de Planaltina. As acoes e os dados
que dao suporte a este 2° Relatorio Trimestral foram considerados da data de 01/1/2024 a
30/9/2024. Desse modo, o presente relatorio visa apresentar o processo de trabalho e a
prestacao de contas desta Ouvidoria, trazendo insumos para a tomada de decisoes e para o
planejamento de novas acoes, conforme os indicativos estabelecidos no artigo 21 da Lei n®
6.519, de 17 de marco de 2020. As informacoes estao organizadas em duas estruturas:

: analise quantitativa das manifestacoes, indicadores, tipologia e prazo de
atendimento.
QUALIDADE: acoOes realizadas e resultados alcancados a partir de indicadores de
desempenho apresentados no Plano de Acdo de Ouvidoria de 2024.

VOLUME - MANIFESTACOES RECEBIDAS

1.034
manifestagdes recebidas no
87 107
30/9/2024 trimestre janeiro fevereiro margo maio  junho julho dagosto setembro

periodo de 1°/01/2024 a

Giﬂ}

r == |
) |

No mesmo trimestre de 2023 foram registradas 686 manifestacoes. Ja no
mesmo periodo em 2022 foram registradas 763 manifestacoes.

Ao analisarmos as manifestacoes nesse periodo, notamos que as manifestacoes
com a tipologia solicitacao permanece como a mais indicada pelo cidadao nas
manifestacoes direcionadas a Administracao Regional de Planaltina.



VOLUME - ASSUNTOS
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QUALIDADE - INDICADORES DE PERFORMANCE
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METAS ATINGIDAS
Os indicadores mostraram como a Ouvidoria tem se empenhado e demonstrado
g constancia e qualidade no atendimento. Reunioes periodicas sao realizadas com
os representantes do Gabinete/RA-PLAN e com as equipes técnicas e de zeladoria.
Permanecemos incansaveis na busca de capacitacdo, no zelo em responder as
._ demandas dentro do prazo, bem como realizando pés-atendimento, o que vem
proporcionando melhor compreensao do cidadao sobre a importancia de se
avaliar os indices de performance.



IMPORTANTE

QUALIDADE - ACOES IMPLANTADAS

ACOES:
. Aumento do pos-atendimento.

. Treinamento e capacitacdo, participacao efetiva tanto nas capacitacoes
obrigatorias pela Ouvidoria-Geral quanto nas voluntarias.

. A Ouvidoria tem empreendido contato constante, seja através de reunioes e/ou
dialogos com o gestor do orgao, o chefe de gabinete, com a equipe responsavel
pela zeladoria e equipe técnica para alinhamento da importancia do atendimento
de demandas oriundas do Sistema Participa DF bem como da importancia das
respostas serem efetuadas na data aprazada. Tal contato surtiu efeito, pois no
mesmo periodo em 2023 tivemos 36 manifestacoes respondidas fora do prazo, ja
no mesmo periodo em 2024 tivemos duas. A meta € que nao tenhamos mais
nenhuma manifestacao respondida fora do prazo.

. O mencionado dialogo com a area técnica também surtiu efeito em relacao aos
pedidos de acesso a informacao, pois o sistema e-Sic (Acesso a Informacao) de
igual forma obteve avanco nas respostas dentro do prazo. No mesmo periodo de
2023, um pedido foi respondido fora do prazo, contudo, no mesmo periodo em
2024 nenhum pedido foi respondido fora do prazo.
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PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

A Ouvidoria participou ativamente de agdes visando ao cumprimento de propostas e
metas contidas no Plano de Agao de 2024. Além das atribuigdes definidas no artigo 19 do
Decreto n°® 36.462, de 23 de abril de 2015, a Ouvidora Seccional da Administragao
Regional de Planaltina participou:

« 12 Reunido Geral da rede SIGO-DF, dia 06/2/2024, as 14h, no auditdorio da EGOV -
Escola de Governo do Distrito Federal. Processo SEl n® 00480-00000356/2024-55.

« Reunido sobre a criagdo de Forca-Tarefa, no ambito da Secretaria de Estado de
Protecdo da Ordem Urbanistica do Distrito Federal -DF LEGAL, para prevengao,
controle e combate a dengue, as 10:00 horas do dia 30/1/2024 no auditério da DF
Legal. Processo SEI n° 04017-00002749/2024-21.

» Reunido virtual por meio da plataforma Teams, dia 29 de fevereiro, as 14h30min, para
orientagbes sobre o inicio da funcionalidade de Validagcdo dos CPF’s em tempo real.
Processo SEI n° 00480- 00000803/2024-76.

« Reunido - Resultado ITA - indice de Transparéncia do GDF - 2023, dia 13/3/2024, no
auditério da Escola de Governo, as 14h, para orientagdes aos orgaos que nao
obtiveram o resultado desejavel durante a avaliagdo de 2023. Processo SEI n° 00480-
00000742/2024- 47.

« Carta de Servicos ao Cidadao - Processo SEI n° 04018-00000338/2024-72.

o Evento Dia da Ouvidoria, dia 25/3/2024 as 14h, no Teatro da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB. Processo SEI n° 00480-
00001161/2024-22.

o Curso Dominando o Canva - ferramentas e técnicas - Turma 1/2024, realizado no
periodo de 18/3/2024 a 22/3/2024, no horario das 14:00 as 18:00, na Escola de
Governo.

o Curso Canva para Ouvidores - Turma 1/2024, realizado no periodo de 26/3/2024 a
27/3/2024, na Escola de Governo.

« Convocagao para reunido dia 05/04 no auditério do DER. Orientagbes sobre o
Programa Administragdo Regional Digital 24h. Processo SEI n°® 04018-00001120/2024-
35.

« Nomeagdo através da Ordem de Servico n° 29, de 22/3/204 para atuar como
defensora dativa. Processo SEI n° 00135-00001150/2023-46.



04/4/2024 - Reunidgo com o Administrador Regional, o Chefe de Gabinete e com
representantes da COLOM, DIROB, GEOMAC, ASTEC, COAG e ASPLAN. Tal reuniao
estava prevista no Plano de Agdo 2024.

Convocagao para curso Quintas de Inovagdo - Papo de Ouvidoria - Qualidade da
Resposta, dia 11/4/2024, as 14h. Processo SEI n° 00480- 00001462/2024-56.

Curso Produzindo Resultados de Ouvidoria - Turma 1/2024, realizado no periodo de
08/4/2024 a 10/4/2024, na Escola de Governo.

Convocagao para participar do evento GDF mais perto do Cidaddo no dia 13/4/2024,
das 9h as 12h. Arapoanga.

Convocagado para 22 reunido SIGO realizada no auditério do DER, no dia 25/4/2024.
Processo SEI n°® 00480- 00001820/2024-21.

Curso Formagdo em ouvidoria - Turma 3/2024, realizado no periodo de 1 de Abril a 2
de Maio de 2024. EAD Escola de Governo.

Curso sobre Assédio Moral e Sexual no Trabalho. Turma 1. ILB - Instituto Legislativo
Brasileiro. Realizado no periodo de 16 a 30/5/2024.

Dia 25/5/2024, reunidao via Teams, as 9h. Orientagbes sobre o Programa
Administragdo Regional Digital 24h.

Curso Ambientagdo em Ouvidoria para novos Ouvidores. Periodo de 10/6 a 14/5/2024.
Escola de Governo.

Nomeagdo através da Ordem de Servico n® 59, de 05/6/2024 para atuar com
defensora dativa. Processo SEI n°® 00135-00001150/2023-46.

Curso Lei de Acesso a Informacgdo - Turma 1 (parceria ILB/UFMG), realizado no periodo
de 22/4 a 6/5/2024.

Participagdo na Live 7 Anos da Lei de Protegcdo e Defesa do Usudrio de Servigo
Publico, promovida pela Controladoria-Geral da Unido, no dia 26/6/2024.

Cursos Integrantes da 82 Semana de Controle da CGDF, realizado no dia 17/06/2024.
Convocagao para o evento Aula Magna - Certificagdo em Governanga de Servigos, dia
27/6/2024, das 14 as 18h, Escola de Governo. Processo SEI n° 00480-
00002786/2024-10.

Curso Introducgdo ao Direito Constitucional - Turma 1 (parceria ILB/UFMG).
00480-00001216/2024-02 - Solicitagao aos ouvidores para providenciar agbes para

atualizagdo e padronizagdo das informagdes acerca dos servigos ofertados na Carta
de Servigos do seu 6rgao.



17/6/2024 - Participagao nos cursos da 82 Semana de Controle da CGDF.

29/7/2024 - Designacdo como coordenadora do grupo de trabalho para atualizagao
das Cartas de Servigos ao Cidadao através da Ordem de Servigo n° 80, 24/7/2024.
Processo SEI GDF n° 00135-00002083/2024-68.

Designagao como membro da Comissao Permanente de Tomada de Contas Especial
através da Ordem de Servigo n® 85, 29/7/2024. Processo SEI GDF n° 00135-
00001755/2024-18.

02/8/2024 - 12 reunido do grupo de trabalho para atualizacdo das Cartas de Servigos
ao Cidadao. Processo SEI GDF n° 00135-00002083/2024-68.

Curso: Acordo Ortogrédfico da Lingua Portuguesa - Turma 08.2024. EAD-EGOV.

Dia 08/8/2024, as 14h, Auditorio da EGOV, Curso: Quintas de Inovagdo - Papo de
Ouvidoria: Lei de Acesso a Informagédo nas rotinas de Ouvidoria.

Convocagao para 32 reunido SIGO realizada no auditério do DER, no dia 09/8/2024.
Processo SEI n°® 00480- 00003281/2024-64.

Convocagao para participar da 342 edicédo do Programa GDF Mais Perto do Cidadéo,
nos dias 16/8/2024, das 9h as 16h e 17/8/2024, das 9h as 12h, ao lado da
Administragdo Regional de Planaltina. Processo SEI n® 00480-00003463/2024-35.
28/8/2024 - Participagao no evento “Correigdo em Foco: Desvendando as Inten¢bes.”
Curso: Acordo Ortogrédfico de Lingua Portuguesa - Turma 8/2024 - EGOV.

Curso: Assédio na Administragdo Publica - Turma 8/2024 - EGOV.

Curso: Atualizagdo em Gramatica da Lingua Portuguesa -Turma 8/2024 - EGOV.
Curso: Boas Praticas em Lingua Portuguesa. Turma 8/2024 - EGOV.

Curso: Gestdo da Qualidade. Turma 5/2024 - EGOV.

Curso: Transparéncia, ética e controle social. Turma 5/2024 - EGOV.

Curso: Produtividade e melhoria no clima organizacional. Turma 5/2024 - EGOV.
Curso: Servigos Publicos e defesa do usuario - Turma 8/2024. ENAP.

Curso: Desenvolvimento de competéncias gerenciais. Turma 9/2024 - EGOV.

Curso: Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Turma 2/2024
(Parceria STJ/ILB).

Curso: Exceléncia no Atendimento - Turma 2/2024 - ILB.



DESTAQUES PARA EQUIPE DA OUVIDORIA/RA-PLAN

<

ELOGIO

OUV-164899/2024

Elogio a Ouvidora
BELMIRA FLORES

<

ELOGIO

OUV-187736/2024

Elogio a Ouvidora
Belmira Flores

<

ELOGIO

OUV-165803/2024

Elogio a toda equipe
Ouvidoria

<

ELOGIO

OUV-210043/2024

Elogio a Ouvidora
Belmira Flores

BELMIRA FLORES MACHADO
Chefe de Ouvidoria
Administragao Regional de Planaltina/DF
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