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Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. Nos garantimos a sua participacéo para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

A Ouvidoria da Administracdo Regional de Planaltina — RA VI, em obediéncia
ao Art. 2° da Instrucdo Normativa n.° 01/2017, Secao Il, que dispbe sobre as
competéncias da Ouvidorias Seccionais, bem como o disposto no artigo 9° da Lei
4.896/2012: VII — publicar trimestralmente no sitio institucional do érgéo ou entidade,
os relatorios de ouvidoria, apresenta o Relatério referente ao 2° trimestre de 2019,
no qual constam informacdes resumida sobre as manifestacdes registradas no
Sistema de Gestao — SIGO/DF.

Inicialmente é apresentada total de manifestacdes recebidas pela Unidade
Administrativa no Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV/DF. Em seguida
total de manifestacbes por canais de entrada (central 162, sistema e
presencialmente), bem como o total de manifestagcbes por classificacao
(reclamacdo, solicitacdo, denuncia, elogio, informacdo e sugestdo). Aborda-se,
também, o indice de cumprimento de prazo de resposta da ouvidoria da
Administracdo Regional de Planaltina, bem como 0s assuntos mais recorrentes e
demandados da RA-PLAN. Por fim, os indices de resolutividade e satisfacdo com a
ouvidoria.

Papel das Ouvidorias

Cada oOrgado publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e FundacBes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacOes recebidas (reclamacbes, sugestdes, elogios e informacgdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar,
selecionar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral.

Cabe as Ouvidorias também garantir o acesso a informacgdes previsto na LAl
(Lei de Acesso a Informacdo) através do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC), o sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacéo realizada para 6rgéos e entidades, O sistema funciona como



DADOS ESTATISTICOS

porta de entrada Unica para os pedidos de informacéo, a fim de organizar e facilitar o
processo, tanto para o cidadao quanto para a Administracdo Publica.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A Ouvidoria da Administracdo Regional de Planaltina, por meio da equipe de
ouvidoria, tem a tarefa de fazer contato diario com o Parque de Servigo, responsavel
pelo atendimento de solicitacdes de servicos, mantendo sempre uma relacéo de
respeito e trabalho responsavel para que possamos estar sempre, em conjunto,
atendendo a populacédo da melhor maneira possivel, além de entrar em contato com
cada cidadao(a) para saber da satisfacdo do servico prestado.

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacbes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacodes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
e Ligacao gratuita para aparelho fixo

e Recebe ligacéo de aparelho celular

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva (sala 02) na Administracdo Regional de
Planaltina para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 13h as 17h.


http://www.ouv.df.gov.br/
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Total de Manifestacdes: 232
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Formas de Entrada
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Data Inicial Data Final

Classificagao:

Unidade: Qtd.Registros
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GERAL

72 %

de resolutividade
(1] 100

Satisfacao com o Atendimento

93 %

atendimento

0 100
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Satisfacao com o Sistema

0 100

indice de Recomendacio

0 100
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Total de manifestacoes recebidas pela Servigo de Informac¢ao ao Cidadao

(:» e-SIC L2

m—

-
l Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo L o . T |
Cld Sidele de Jesus Silveira - terca-feira 26/10/2021 SAIR X ~
Acdes | Protocolo Orgéo Superior girr!';;ﬂa do Ezt:ndu?a g::rz\?ii[::ento Situagao Nome do Solicitante
00135000012202141 | Adminisiracéo Regionalde | _ 12/07/2021 0210812021 Respondido | SFPEUURIS Ry,
oetainar Planaltina e P —
00135000014202131 | Administracdo Regional de | _ 31/07/2021 2310812021 Respondido | {pminmmteite——
petalnar Planaltina
Administracdo Regional de . .
petnar | 00135000016202120 | pErnhs TAEH0 RED ; 12108/2021 01/06/2021 Respondido | | e ————
00135000017202174 | Administracéio Regional de 08109/2021 28/09/2021 R i
e : - espondido | i —
Planaltina
00391000170202471 | Administracéio Regional de 08109/2021 291082021 R i
Detainar ; - /09 espondido | |a——
Planaltina
00391000190202141 | Administracéo Regionalde | 23/09/2021 18/10/2021 Respondido | e ——
Detalhar Planaltina P

No periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2021, foram solicitados 06 pedido
de informacdo pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo— e-Sic, sendo todos
respondidos dentro do prazo legal.



